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클라우드 기술 vs. 클라우드 서비스
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기술적 접근 vs. 서비스적 접근

검토요소 기술적 접근 서비스적 접근

기존구축방식의
문제점

많은 하드웨어 자원의 낮은 활용도
유지보수비의 증가

자원의 낮은 활용도
유지보수비 증가
하드웨어 자원 조달의 시간지연
내부적 고정비용(인건비, 장소비용
등)의 증가

핵심요소

가상화 기술
- 동질적 서버군으로 비용절감
- 자원할당/해제의

유연성획득하고 활용도 제고

문제점 해결을 위한 아웃소싱
- 자원조달의 신속성, 유연성 획득
- 내부 고정 비용의 감소

선호하는
IT자원의 위치

기관 내부 또는 자체 IDC 클라우드 서비스 사업자의 데이터센터

클라우드컴퓨팅
배치모델

자체 클라우드 민간 클라우드

생태계 관점
수혜자

기존 HW 및 SW벤더, IT서비스업체
민간 클라우드 사업자, 매니지드 서비스
사업자 등
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클라우드의 양면성

 클라우드는 기술적 측면과 서비스적 측면이 혼재되어 있음

• (지식경제부) 클라우드의 서비스적 측면에도 주목했으나, 클라우드정책에서의 역할분담 상

기술개발과 인력양성에 주력

• (행정안전부) 산하기관인 정부통합전산센터는 클라우드의 기술적 측면에 주목하여 클라우

드컴퓨팅센터화에 주력하였음

• (방송통신위원회) 클라우드서비스 활성화를 위한 법제도 정비, 보안 및 인증제도 연구 주력

민간부문

공공부문

지식경제부

기술적 접근 서비스적 접근

방송통신위원회

행정안전부
(통합전산센터)

2010년 경 클라우드컴퓨팅 관련 거버넌스
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클라우드컴퓨팅 관련 거버넌스

출처 : 지식경제부(2011), “클라우드 컴퓨팅 산업 아웃룩”

http://motie.go.kr/common/download.do?fid=bbs&bbs_cd_n=81&bbs_seq_n=67269&file_seq_n=4
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지식경제부의 클라우드컴퓨팅

 2009년 당시

출처 : 2009년 7월 27일 차세대 컴퓨팅 IT전략기술 로드맵 2015

http://www.ctp.or.kr/adm/board/download_ctp.asp?UT_UPIDX=4794
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지식경제부의 클라우드컴퓨팅

출처 : 2009년 7월 27일 차세대 컴퓨팅 IT전략기술 로드맵 2015

http://www.ctp.or.kr/adm/board/download_ctp.asp?UT_UPIDX=4794
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지식경제부의 클라우드컴퓨팅

 2009년부터 계속 서비스로 인식

출처 : 지식경제부(2011), “클라우드 컴퓨팅 산업 아웃룩”

http://motie.go.kr/common/download.do?fid=bbs&bbs_cd_n=81&bbs_seq_n=67269&file_seq_n=4
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지식경제부의 클라우드컴퓨팅

 클라우드컴퓨팅산업의 생태계

출처 : 지식경제부(2011), “클라우드 컴퓨팅 산업 아웃룩”

http://motie.go.kr/common/download.do?fid=bbs&bbs_cd_n=81&bbs_seq_n=67269&file_seq_n=4
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행정안전부의 클라우드컴퓨팅

출처 : 정부통합전산센터(2009), “통합 HW자원 구축 및 운영방안 연구”

http://www.prism.go.kr/homepage/researchCommon/downloadResearchAttachFile.do;jsessionid=79C29A42A5F42AD03FC2388F17660CDD.node02?work_key=001&file_type=CPR&seq_no=001&pdf_conv_yn=N&research_id=1311000-201000010
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행정안전부의 클라우드컴퓨팅

출처 : 정부통합전산센터(2009), “통합 HW자원 구축 및 운영방안 연구”

http://www.prism.go.kr/homepage/researchCommon/downloadResearchAttachFile.do;jsessionid=79C29A42A5F42AD03FC2388F17660CDD.node02?work_key=001&file_type=CPR&seq_no=001&pdf_conv_yn=N&research_id=1311000-201000010
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행정안전부(정부통합전산센터)의 클라우드컴퓨팅

출처 : 정부통합전산센터(2012), “IT비용 40% 절감을 향해 정부 클라우드 본격 시동”

□ 최근 국내외 많은 기업과 해외 선진국 정부도 IT비용을 절감할 수 있는 클라우드 新기술을 주목하고 있
다.
ㅇ 시스템 증가로 IT예산의 70%를 기존 시스템의 유지관리에 지출해야 하는 현상은 국․내외 모든 조직이 직면한 공통적
인 정보 기술의 문제이다.
ㅇ 많은 기업이 클라우드에 관심을 보이는 것은, 클라우드가 IT자원에 가상화 기술을 적용해 여러 기관이 함께 쓸 수 있
도록 공유하고 필요한 양 만큼만 공급해서 사용할 수 있는 기술이기 때문이다.

□ 또한, 정부통합전산센터는 클라우드 新기술을 공공부문에 도입하기 위해 2011년부터 클라우드 시범사
업을 실시하여 클라우드 기술의 안정성․보안성․적용가능성을 검토해 왔다.
○ 저비용․고효율의 범용서버(x86)와 공개SW를 활용해 가상서버를 제공하고 각 부처가 업무용SW를 개발할 수 있는 환
경을 지원하고 있다.
○ 이미 교육비 원클릭시스템, 원자력안전위원회 및 독도홈페이지 등 7개 업무시스템에 클라우드를 적용하여 효율성과
안정성을 확인하였고, 
○ ‘12년까지 시범대상을 확대(30개 업무)하여 新기술의 안정성을 추가 검증하고 있다.

□ 이러한 정보자원의 통합방식을 기존 高성능서버 대신 범용서버와 공개SW를 적용하면 경상경비 40%이
상 절감할 수 있다. 
○ 또한, 새로운 IT변화(모바일, 스마트오피스 등)의 필요성에 공감한 기관들의 수요를 모아, 함께 사용하는 플랫폼을 구
축하면 중복개발, 시행착오 및 예산낭비를 해소할 수 있다.
* 클라우드플랫폼의 장점
- 신속한 자원제공, 사용정도에 따른 자원량 조절, 프로젝트 실패시 타업무로의 자원용도 전환 등 高價의 IT자원을 유연
하고 효율적으로 사용 가능

http://www.ncia.go.kr/ncia_MJS/board/dev/board/board.jsp?menu_num=4021
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행정안전부(정부통합전산센터)의 클라우드컴퓨팅

 2012년 정부통합전산센터의 클라우드 컴퓨팅 - 기술

출처 : 정부통합전산센터(2012), “IT비용 40% 절감을 향해 정부 클라우드 본격 시동”

http://www.ncia.go.kr/ncia_MJS/board/dev/board/board.jsp?menu_num=4021
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클라우드서비스협회의 클라우드컴퓨팅

 2009년 당시 ‘클라우드 서비스’에 관한 관점

출처 : 한국클라우드서비스협회(2009), “클라우드 서비스 활성화를 위한 장애요소 및 대응방안”

관점 클라우드 서비스 활성화 장애요인

이용자

클라우드서비스의안정성에 대한 우려

데이터의 보안성 및 기밀성에 대한 불안감

클라우드 서비스 도입 효율성에대한 객관적인 검증 부재

공급자
초기시장 부재에 따른 선 순환적 경영체계 미흡

비즈니스운영 메커니즘 및 노하우등의정보 부재

산업구조
중소기업 중심의 산업구조에 따른 시장 창출 및 확산역량 부족

법제도/표준화등의 클라우드 서비스 활성화를 위한 기반환경 미비

클라우드 컴퓨팅, 클라우드 서비스 또는 클라우드 컴퓨팅 서비스 등 국내에서는 다양한 용어
로 혼용되고 있으나 그 본질과 궁극적으로 추구하는 비전 및 목표는 같다. 클라우드 컴퓨팅
자체가 전혀 새로운 기술 분야가 아니고 서비스 관점의 접근방식이 지배적인 점을 감안할 때
클라우드 컴퓨팅보다는 클라우드 (컴퓨팅) 서비스라고 지칭하는 것이 더 적절할 것이다. 개념
에 대한 여러 가지 관점을 종합하면, 클라우드 서비스는 서버, 스토리지, 애플리케이션, 소프
트웨어 등의 포괄적 IT자원을 인터넷을 통해 이용자(Anyone)가 언제·어디서든(Anytime, 
Anywhere) 온디맨드(On-demand)로 아웃소싱하는 서비스라 할 수 있다.

https://www.tta.or.kr/data/androReport/ttaJnal/5-3-2_[4].pdf


클라우드산업정책 vs. 공공부문IT혁신정책
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항목 미국 영국 일본 한국

목적 IT예산 비용절감
IT예산 비용절감
중소SW사업자육성

클라우드 서비스 보급
으로 ICT 철저한 활용, 

국민 본위의 ‘지식정보
사회’ 실현

클라우드컴퓨팅의 발
전 및 이용촉진
클라우드컴퓨팅의 경
제적 기회 활용

정책목록

FCCI (‘09)

FDCCI(‘10)

FCCS(‘11)

Cloud First Policy(’11)

디지털브리튼보고서
(’09)

국가정보화전략(‘10)

Cloud First 

Policy(‘13)

Public Cloud First 

Policy(‘17)

스마트클라우드전략
(‘10)

클라우드컴퓨팅활성
화종합계획(’09)

클라우드컴퓨팅 확산
및 경쟁력 강화전략
(‘11)

클라우드산업육성계
획(‘14)

클라우드컴퓨팅법(‘15)

추진주체
연방 CIO위원회

OMB, GSA

내각부(Cabinet 

Office) 산하 GDS

총무성
일본클라우드컨소시엄

과기정통부,  행안부
조달청 등

추진방식
(거버넌스)

연방CIO 방향제시
각 부처별 추진

GDS(Government 

Digital Service)

CCS(Crown 

Commercial Service)

총무성
각 지자체 자율

(민간 등) 과기정통부
(공공) 행정안전부

클라우드 정책 비교
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항목 미국 영국 일본 한국

보안기준
인증기준

FedRAMP

클라우드서비스보
안원칙(‘13)

데이터분류기준(‘14)

클라우드 정보보안 관
리기준
클라우드서비스의안전
∙신뢰성에관한정보공
개지침

클라우드 보안인증제
(IaaS, SaaS 실시)

공공조달
Apps.gov(중단)

GSA Advantage
G-Cloud Framework
디지털마켓플레이스

-불명-
나라장터 종합쇼핑몰
클라우드스토어 씨앗

민간
클라우드

선호도 중간
선호도 강
적극적 채용

선호도 중
지자체 위주 채용

선호도 약
공공기관 위주

산업정책
관련성

매우 약함 약함 중간 강함

평가
공공부문

IT혁신정책
공공부문

IT혁신정책

산업정책과
공공부문

IT혁신정책 혼합

산업정책 강함
공공부문

IT혁신정책 약함

클라우드 정책 비교
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클라우드산업정책 vs 공공부문 IT혁신정책

 민간 클라우드 서비스에 대한 관점 차이

항목 클라우드 산업정책 공공부문 IT혁신정책

관점 산업육성의 하나의 수단 공공부문 IT혁신의 달성가능성

중요도
인력양성, 기술개발, 수출지원, 국내
수요확충 등 다양한 수단 중 일부

공공부문 IT혁신의 ‘중요한’ 수단
(비용과 편익 관점에서 분석완료)

공공조달
과의 관계

공공조달의 원칙 중 경제적 합리성
보다는 국가경제 및 산업에 미치는영
향력에 따른 공공성에 입각한 정책결
정이 필요함

공공조달의 원칙 중 가장 직관적인 경제
적 합리성에 부합

비용절감
판단방법

개개의 사업별로 판단

- 평균적으로 비용절감이 가능하며, 서비
스 자체의 개발에 집중할 수 있는 장점이
있음
- 기존 구축방식이나 자체 클라우드가 예
외적으로 됨

해당국가 한국, 일본 미국, 영국, 일본

특기사항
중앙정부 IT인프라 선진화를 위해 클
라우드 기술을 적극 도입

국가별로 비용편익분석 결과가 달라 채택
되지 않을 수 있음
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미국 클라우드 정책의 배경

 연방정부기관 소유 데이터센터의 급격한 증가

출처 : Vivek Kundra(2011), “Federal Cloud Computing Strategy”

https://www.slideshare.net/kvjacksn/vivek-kundrafederalcloudcomputingstrategy02142011
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미국 클라우드 정책의 배경

 연방정부 IT자원의 낮은 이용률

출처 : Vivek Kundra(2011), “Federal Cloud Computing Strategy”

https://www.slideshare.net/kvjacksn/vivek-kundrafederalcloudcomputingstrategy02142011
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미국 클라우드 정책의 배경

 IT통합 수단 분석 : 노후장비폐기부터 클라우드컴퓨팅까지

출처 : https://slideplayer.com/slide/6100819/

<IT통합 전략 요약>

DescriptionApproach Potential Benefits Rationale

Decommission
Turn off servers that are not 

being used or used in-

frequently (e.g. dedicated 

development environments)

Cost Savings

Energy Efficiency

Frees Floor / Rack Space

As many as 10-15% of servers may 

be inactive but still powered on in 

data centers*

Centralization / 

Site Consolidation

Move servers/storage to a 

few selected data centers

Consolidate small data 

centers to larger target 

centers

Floor Space Cost Savings

Operational Cost Savings

Increase Rack Utilization

Energy Efficiency

Approximately 430 Government data 

centers are categorized as “closets” 

or small sized data centers (less 

than 1,000)**

Virtualization
Consolidate several 

servers onto a single server 

through virtualization of the 

OS/Platform

Floor Space Cost Savings

Increase Rack Utilization

Increase Server Utilization

Energy Efficiency

Server Utilization is approximately 

21% Government wide**

Cloud 

Computing 

Alternatives

Move application functions 

to standard, vendor 

supported enterprise 

platforms or services

Floor Space Cost Savings

Energy Efficiency

Operational Cost Savings

Cap Ex Cost Savings HW/SW

Reduced SW Maintenance

Improved Service Delivery

Reduce Operational Risk, lower 

TCO and TCSD

Approximately 40% of Civilian 

Agency Systems are low-impact 

FISMA security, and therefore 

may be low-risk candidates for 

Cloud Computing solutions* McKinsey Report: Revolutionizing Data Center Efficiency, July 2008

** OMB BDR 09-41 Data Analysis, October, 2009

Total Cost of Service Delivery
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미국 클라우드 정책의 배경

 클라우드컴퓨팅 적용가능 예산액 제시

출처 : Vivek Kundra(2011), “Federal Cloud Computing Strategy”

https://www.slideshare.net/kvjacksn/vivek-kundrafederalcloudcomputingstrategy02142011
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미국 클라우드 정책의 배경

 연방정부 CIO가 수립한 정책으로 데이터센터 통폐합과 맞물려 민간 클라

우드에 우호적임

출처 : SPRi(2016), “공공SW생태계 선진화 연구보고서＂

https://spri.kr/posts/view/21800?page=4&code=research
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영국 클라우드 정책의 배경

출처 : 문정욱(2010), “영국의 국가정보화 전략 및 시사점”
UK(2009), “UK : Digital Britain : The Final Report”
CTPR(2010), “MEMO NUMBER 1: OCTOBER 2009 UK PUBLIC SECTOR IT”

 영국정부 IT예산 절감 필요성

• 2007/08년 당시 공공부문 IT지출을 136.5~210억 파운드(25.4~39.1조원)으로 추정, 전체

공공부문 지출의 4.6%으로 파악

• (참고) 한국은 2017년 공공부문 총 지출액 761.3조원 대비 2018년 수요예보 4조 2515억원으로

0.56%임

• 2009년 디지털 브리튼 보고서에서 클라우드 컴퓨팅의 핵심요소를 서비스로 인식

28. Cloud Computing is a model of shared network-delivered services, both public and 
private, in which the user sees only the service or application, and need not worry about 
the implementation or infrastructure. The cloud offers the ability to treat IT as a 
ubiquitous, on-demand service and to flexibly consume as much or as little as is needed.
Cloud services are quickly and easily provisioned online and feature granular service 
catalogues and user-based pricing. The biggest IT companies are now rapidly 
introducing cloud services, with companies like HP and IBM both introducing cloud 
services and providing the infrastructure inside public and private clouds.

https://www.kisdi.re.kr/kisdi/common/premium?file=1|12059
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.culture.gov.uk/images/publications/digitalbritain-finalreport-jun09.pdf
https://ntouk.files.wordpress.com/2015/02/ctpr-memo-no-1-uk-public-sector-it.pdf
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영국 클라우드 정책의 배경

출처 : 마틴파월(2017), “영국의 복지 긴축, 어떻게 볼 것인가?”
김성주(2010), “[SW] 英 정부 IT 지출삭감과 IT 산업의 미래”,
김성주(2010a), “[신성장산업기술] 영국의 클라우드 컴퓨팅시장 현황”

 공공부문 예산절감의 필요성이 증대됨

• ‘G-Cloud’ 자체구축계획이 ‘마켓플레이스’ 계획으로 변경됨

• 금융위기 이후 공공부문 부채가 급격히 증가, 노동당정권에서 보수당정권으로 교체되면서 긴축실시

• 2007-2008년에서 2008-2009년 공공부문 부채가 국내총생산의 36.7%에서 49%로, 경상재정적자는 GDP의 0.6%

에서 3.4%로 확대

33. The establishment of a G-Cloud will however require investment in technical 
development and physical facilities, and the CIO Council and the Intellect Public Sector 
Council are now developing the strategic business case to justify funding the G-Cloud. 
Provided that this business case can be properly developed, the adoption of the G-
Cloud will be a priority for Government investment to secure efficiencies, even within 
the very constrained framework for public expenditure, over the next 3 years.
34. In the meantime, all those Government bodies likely to procure ICT services should 
look to do so on a scaleable, cloud basis such that other public bodies can benefit 
from the new capability.

https://www.kihasa.re.kr/common/filedown.do?seq=39179
https://news.kotra.or.kr/user/globalBbs/kotranews/3/globalBbsDataView.do?setIdx=242&dataIdx=103612
http://news.kotra.or.kr/user/globalAllBbs/kotranews/list/2/globalBbsDataAllView.do?dataIdx=103614&column=all&search=&searchAreaCd=&searchNationCd=101010&searchTradeCd=&searchStartDate=&searchEndDate=&searchCategoryIdxs=&searchIndustryCateIdx=&page=8&row=80
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영국 클라우드 정책의 배경

 정부 조직의 혁신 – 디지털 혁신기관 신설

• 2010년 효율성 및 개혁 그룹(Efficiency and Reform Group) 설치, ‘14년 해체

• 2011년 ERG 산하에 ‘Digital by Default’ 전략의 실행을 위한 GDS를 설치

출처 : SPRi(2016), “공공SW생태계 선진화 연구보고서＂

- 공공부문 IT의 소수독점 체제의 문제점 해결
- 디지털 시대에 걸맞는 서비스 개발에 집중
- 애자일 방법론 등을 채택
- 중소기업 육성 전략

https://spri.kr/posts/view/21800?page=4&code=research
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영국 클라우드 정책의 배경

 정부 조직의 혁신 – 공공지출위원회 및 CIO 관련 조직 신설

• 2011년 공공 부문의 개혁을 위한 ICT의 효율성 특히, 소요 비용을 검토하는 기구로써 공공

지출위원회(PEX(ER))라는 장관급 위원회를 신설

• CIO위원회, CIO협의회 및 정부 CIO(GCIO)제도를 도입

출처 : SPRi(2016), “공공SW생태계 선진화 연구보고서＂

https://spri.kr/posts/view/21800?page=4&code=research
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영국 클라우드 정책의 현재

 클라우드 퍼스트 정책의 강화

• Cloud First -> Public Cloud First (2017.02.03.)

• Public sector organisations should consider and fully evaluate potential cloud solutions first 

before considering any other option.

• Departments remain free to choose an alternative to the cloud but will need to demonstrate 

that it offers better value for money.

• By Cloud First, we mean the public cloud rather than a community, hybrid or private deployment 

model.

• Where bespoke development is necessary, departments should make use of public cloud hosting.

• Cloud First -> Cloud Native

• We use the term more broadly to include the flexible adoption of Software as a Service (SaaS) 

applications, which are often loosely coupled and quite task specific.

• A decade of industry growth in the public cloud, and nearly 4 years of our Cloud First approach 

have given us examples (생략). We need to make them our default.

출처 : https://www.gov.uk/guidance/government-cloud-first-policy
https://governmenttechnology.blog.gov.uk/2017/02/03/clarifying-our-cloud-first-commitment/

https://en.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service
https://www.gov.uk/guidance/government-cloud-first-policy
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일본 클라우드 정책의 배경

 산업정책 내에 공공부문 IT혁신정책을 포함

출처 : 일본총무성(2010)

https://www.slideserve.com/inga/smart-cloud-strategy-in-japan
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일본 클라우드 정책의 배경

 활용전략, 기술개발 전략, 국제화 전략

출처 : 일본총무성(2011)

http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/eng/presentation/pdf/111102_1.pdf
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일본 클라우드 정책의 배경

 공공부문 IT혁신정책의 세부내용

• ICT의 활용, 전자정부 정책에서 다른 국가들에 비해 뒤쳐졌다는 인식

• 개별적으로 구축된 중앙정부 및 지자체 전자행정시스템의 연계성 강화, 고도화를 위해 클라우드서

비스 보급을 추진

• 중앙정부의 경우에는 가스미가세키 클라우드, 지자체의 경우에는 커뮤니티 클라우드 보급을 추진

• 2011년 동일본 대지진 사태를 겪으면서 안전한 데이터센터의 필요성 절감

출처 : David C. Wyld(2010)

http://airccse.org/journal/ijwest/papers/0101w1
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일본 클라우드 정책의 배경

 지자체 IT환경의 개선 : 클라우드로 공동활용을 촉진

출처 : 일본 총무성(2009),“自治体クラウドの概要 (자치단체클라우드의 개요)”

http://www.soumu.go.jp/main_content/000041945.pdf
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일본 클라우드 정책의 배경

 중앙정부는 예산지원 : 클라우드 도입해 공동활용하는 지자체 위주

출처 : KOTRA(2012), “[수출직결정보] 日, 클라우드 시스템시장이 열린다”

http://news.kotra.or.kr/user/globalAllBbs/kotranews/album/2/globalBbsDataAllView.do?dataIdx=115945&column=title&search=&searchAreaCd=&searchNationCd=&searchTradeCd=&searchStartDate=&searchEndDate=&searchCategoryIdxs=&searchIndustryCateIdx=&page=2504&row=10
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일본 클라우드 정책의 배경

 중앙정부는 예산지원 : 클라우드 도입해 공동활용하는 지자체 위주

출처 : KOTRA(2012), “[수출직결정보] 日, 클라우드 시스템시장이 열린다”

구분 합동 규모

1 북해도 루모이지역 전산 공동화 추진협의회 7개

2 이와테현 공동 클라우드 시스템 구축사업 3개

3 야마가타현 오키마타 광역 행정사무조합 7개

4 가나가와현 지자체회 14개

5 나라현 기간시스템 공동화검토회 7개

6
오이타현/미야자키현 지자체 클라우드 추진
협의회

10개

http://news.kotra.or.kr/user/globalAllBbs/kotranews/album/2/globalBbsDataAllView.do?dataIdx=115945&column=title&search=&searchAreaCd=&searchNationCd=&searchTradeCd=&searchStartDate=&searchEndDate=&searchCategoryIdxs=&searchIndustryCateIdx=&page=2504&row=10
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일본 클라우드 정책의 현재

 2016년 12월 “관민데이터활용추진기본법” 공포

출처 : 일본(2016), “관민데이타활용추진기본법”

제2조(정의) 4. 이 법에서 ＂클라우드 컴퓨팅 서비스 관련 기술＂이라 함은 인터넷 기타 고도 정보
통신 네트워크를 통해 전자 계산기(입출력 장치를 포함한다. 이하 같다)를 타인의 정보 처리의 용
도로 제공하는 서비스에 대한 기술을 말한다.

제3조(기본이념) 8. 민관 데이터 활용의 추진에 있어서는 민관 데이터의 효과적이고 효율적인 활
용을 도모하기 위해, 인공 지능 관련 기술, IoT 활용 관련 기술, 클라우드 컴퓨팅 서비스 관련 기
술 기타 첨단 기술의 활용이 촉진되어야 한다.

제15조(정보 시스템에 관한 규격의 정비 및 호환성 확보 등) 국가 및 지방 자치 단체는 민관 데이터
활용에 이바지하기 위해 상호 협력하여 스스로 정보 시스템에 관한 규격의 정비 및 호환성 확보, 업
무의 재검토 기타 필요한 조치를 강구하여야 한다.
② 국가는 다양한 분야의 횡단적인 민관 데이터 활용에 의한 새로운 서비스 개발 등에 기여하기
위해 국가, 지방 자치 단체 및 사업자의 정보 시스템의 상호 연계를 확보하기 위한 기반 정비 기타
필요한 조치를 강구하여야 한다.

제16조(연구 개발의 추진 등) 국가는 우리나라에서 민관 데이터 활용에 관한 기술력을 자율적으
로 유지하는 것의 중요성을 감안하여 인공 지능 관련 기술, IoT 활용 관련 기술, 클라우드 컴퓨팅
서비스 관련 기술 기타 첨단 기술에 관한 연구 개발 및 실증 추진 및 그 성과의 보급을 도모하기
위하여 필요한 조치를 강구하여야 한다.

http://elaws.e-gov.go.jp/search/elawsSearch/elaws_search/lsg0500/detail?lawId=428AC1000000103
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일본 클라우드 정책의 현재

 2017년 “세계최선단IT국가창조선언-관민데이터활용추진기본계획(안)”

• “관민데이터활용추진기본법”에 따른 기본계획에 제15조 제1항 관련 “클라우드 바이 디폴

트＂원칙 선언

출처 : 일본 국무조정실 (2017), “관민데이타활용추진기본법의 개요”

제15조 1항 정보 시스템 개혁 업무의 재검토 (BPR)
- 국가 · 지방을 통한 행정 전체의 디지털화 (전자문서(페이퍼리스)화를 포함)
- “클라우드 바이 디폴트” 원칙의 도입
- 정부 정보 시스템 개혁
- 서비스 디자인 사고에 따른 업무 개혁 (BPR)의 추진
- '디지털 거버먼트 추진 방침'에 따른 정부 횡단적인 실행 계획 책정

(2017년) 각 부처의 중장기 전략 계획 수립 (2018 년 상반기) 등

https://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/dai71/siryou1-1.pdf
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일본 클라우드 정책의 현재

출처 : 일본 관민데이터활용추진전략회의(2017), “관민데이터활용추진기본계획(안)”

클라우드 도입 상황이나 개별 단체의 정보 시스템 운영 비용의 "가시화“ 및 도입 촉진을 위한 지원

- 클라우드의 도입은 비용 절감과 보안 수준의 향상, 재해 시 업무 연속성 확보 등 많은 이점이 있
기 때문에 그 활동을 더욱 진행시켜 나갈 필요.

- 2017년도부터 정보 시스템 운영 비용의 "가시화"를 도모한다. 또한, 각 지방자치단체에서는 클라
우드 도입 등에 관한 계획 수립, 국가가 그 진행을 관리하고, 도입에 필요한 전문 인력을 확보한
다. 클라우드 도입 기초 지자체(시구정촌)의 증가를 도모하는데 있어서 선행하는 우수 사례의 효
과 또는 국가의 지원책을 널리 알리는 등 적극적인 지원을 실시한다.

KPI (효과) : 클라우드 도입 지자체 수

“클라우드 바이 디폴트” 기본 원칙의 도입
- 정보 시스템의 정비에 있어서는, 클라우드 기술 활용 등으로 투자효율과 서비스 수준의 향상, 사

이버 보안에 대한 대응 강화를 꾀하는 것이 중요
- 2018 년까지 민간 클라우드와 민간 서비스의 활용에 해당하는 사고방식(원칙)과 과제 등을 정리. 

또한, 클라우드 등의 민간 IT 서비스 정부 인증 제도의 창설을 포함한 행정 기관의 첨단 민간 IT 
서비스 도입을 가속화하기 위한 방안을 올해 중을 목표로 검토를 진행, 구체적인 대책의 방향성의
정리를 실시. 또한 국가에서 직접 소유·관리해야 할 정부 정보 시스템은 표준화 · 공용화를 도모
하고, 동시에 투자 대 효과의 검증을 철저히 한 후 정부 공통 플랫폼으로의 전환을 추진.

- 이에 따라 행정이 보유한 정보 시스템의 클라우드 화를 추진.
KPI (진행) : 클라우드 활용 수
KPI (효과) : 비용 절감액

https://www.ppc.go.jp/files/pdf/290526_siryou3.pdf
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국내 클라우드 정책 분석

 2009년 클라우드 컴퓨팅 활성화 종합계획 : 산업정책 및 기술적 접근 위

주

출처 : 관계부처합동(2009), “클라우드 컴퓨팅 활성화 종합계획”

http://www.kcc.go.kr/download.do?fileSeq=26825
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국내 클라우드 정책 분석

 2011년 클라우드 컴퓨팅 확산 및 경쟁력 강화 전략

출처 : 관계부처합동(2011), “클라우드 컴퓨팅 확산 및 경쟁력 강화 전략”

http://www.kcc.go.kr/download.do?fileSeq=31153
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국내 클라우드 정책 분석

 2011년 클라우드 컴퓨팅 확산 및 경쟁력 강화 전략

출처 : 관계부처합동(2011), “클라우드 컴퓨팅 확산 및 경쟁력 강화 전략”

http://www.kcc.go.kr/download.do?fileSeq=31153
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국내 클라우드 정책 분석

 2014년 클라우드 산업 육성계획: 수요기반 확충 위주로 변화 시작

출처 : 관계부처합동(2014), “클라우드 산업 육성계획”

60여개 공공기관 조사결과, 민원, 정보공개, 
홈페이지 등 민간 클라우드 도입이 용이한 IT
자원이 약 10% 수준임을 감안, 도입목표를
설정함
→ 시스템 수 기준? 기관수 기준? 불분명

http://cccr.or.kr/comm/bbs/board.php?bo_table=sub15&wr_id=47
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국내 클라우드 정책 분석

 2014년 클라우드 산업 육성계획 : 공공기관의 민간 클라우드 이용 확대

출처 : 관계부처합동(2014), “클라우드 산업 육성계획”

http://cccr.or.kr/comm/bbs/board.php?bo_table=sub15&wr_id=47
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국내 클라우드 정책 분석

 2014년 클라우드 산업 육성계획 : 공공기관의 민간 클라우드 이용 확대

출처 : 관계부처합동(2014), “클라우드 산업 육성계획”

http://cccr.or.kr/comm/bbs/board.php?bo_table=sub15&wr_id=47


공공부문 클라우드정책의 국내외 성과비교



46

공공부문 클라우드정책의 국내외 성과비교

 미국 - 연방정부

• 2016년 현재, 클라우드 관련 지출이 전체 IT예산의 8.5% 수준

• 클라우드 퍼스트 정책의 당초 목표에는 많이 못 미치는 상태

• 블룸버그가 3000건 이상의 계약을 조사한 결과로는 5년 동안 클라우드 관련 지출이 급증

<미국 연방정부 클라우드 관련 계약현황>

(단위 : 백만달러)

계약명 2013 2014 2015 2016 2017YTD 합계

GSA Schedule 70 149.3 174.1 172.6 196.1 200.5 926.9

VMWare Software Maintenance&License 84.1 68 42.2 100.1 24.6 320.4

DHS EAGLE I 22.2 46.3 71.3 90.58 21.7 251.9

Federal Student Aid Virtual Data Center 36.4 46.6 44.5 53.9 23.6 205

NASA SEWP V 0 0 40.6 47 104.4 194.4

VA T4 30.5 39.7 18.4 100.6 4.4 193.6

상위 6개주요계약 322.5 374.7 389.6 588.28 379.2 2,092.2

전체계약금액합계 969.4 1180.0 1410.0 1780.0 1890.0 7,229.4
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공공부문 클라우드정책의 국내외 성과비교

 미국 – 주정부

• 자체 클라우드 사용이 높지만, 민간 클라우드 사용도 늘어나고 있어 하이브리드 클라우드

형태를 갖춰가는 것으로 판단됨

2016년 미국 주정부의 클라우드 사용율

출처 : http://www.govtech.com/data/2016-The-Year-in-Data-Infographic.html
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공공부문 클라우드정책의 국내외 성과비교

 미국 – 국방성의 JEDI 클라우드 구매계약 추진

• 최장 10년간 100억 달러 규모의 상업적 클라우드의 단일 구매계약

The JEDI(Joint Enterprise Defense Infrastructure) Cloud is the initial step toward 
enterprise-wide adoption of foundational infrastructure and platform technologies available 
available from commercial solutions. It does not encompass the full end-state of the 
Department’s cloud computing vision. The DoD requires foundational technologies to 
capitalize on modern software, keep pace with commercial innovation and investment, 
and make use of artificial intelligence and machine learning capabilities at scale.
JEDI Cloud will also provide opportunities to improve the Department’s business functions 
through efficiencies gained and the ability to consolidate data centers and application 
software. It will reduce infrastructure investments and integration costs, which allow 
additional investments in military readiness and lethality.

Commercial cloud: means that a commercial cloud service provider is maintaining,

operating, and managing the computing and storage resources that are being made
available to customers. Depending on the contract, the commercial cloud service provider
may be performing in commercial facilities or on premises in Government facilities. As
examples, JEDI Cloud will be performed in commercial facilities whereas milCloud 2.0
is on premises in Government facilities.

출처 : Federal Business Opportunities

https://www.fbo.gov/index?s=opportunity&mode=form&id=7a17a56421e2d84e53c8ee6f7209ef8f&tab=core&_cview=0


49

공공부문 클라우드정책의 국내외 성과비교

 영국 – G-클라우드

• 클라우드 관련 지출은 전체 정보화예산의 10%에 달함

• G-클라우드 계약 형태 중 지원서비스 계약이 79%로 가장 비중이 높음

• 계획수립, 설정 및 이전, 교육, 보안, 성능 및 품질관리, 기타 지원으로 일종의 ‘유지관리’서비스

G-Cloud 종류별
실적(2012~2015)

출처 : Hitchcock&Mosseri-Marlio(2016), “Cloud 9: the future of public procurement”
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공공부문 클라우드정책의 국내외 성과비교

 영국 – G-클라우드

• 2018년 3월까지 31.3억 파운드(연평균 환율 적용 시 4.93조원) 구매실적 기록

출처 : http://www.govspend.org.uk/g-cloud.php

G-Cloud 거래실적(2012년~2018년 3월)
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공공부문 클라우드정책의 국내외 성과비교

 일본 – 가스미가세키 클라우드 현황

출처 : 총무성 행정관리국, 정부공통 플랫폼에 관한 계획에 대하여 (2017. 11. 22.)

연도
운용경비

(억원)

정부공통
플랫폼 상

시스템

개별
정보시스템

합계

운용경비절감액
(억원)

PF PF외

2012 2013.3.부터 PF운용개시 1,450 1,450

2013 362 16 1,238 1,254 1.1 292

2016 1,099 90 880 970 299 3,557

2017 1,332
131(목표)

103(실적)
770(예상) 901(목표) 353 4,276

2018 1,601
191(목표)

105(실적)
556(예상) 747(목표) 338 5,161

2021 - 270(목표) 451(예상) 721(목표) 298 10,977

https://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/senmon_bunka/densi/dai29/siryou3-1.pdf
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공공부문 클라우드정책의 국내외 성과비교

 일본 – 지자체 클라우드 도입 현황

• 도도부현(47개) 내의 기초지자체(시정촌, 1741개) 중 1012개에서 도입

출처 : 일본 총무성(2018), “자치단체 클라우드 도입을 위한 대응 (自治体クラウドの導入促進の取組)

https://www.j-lis.go.jp/data/open/cnt/3/2660/1/1_Cloud_2018_MIC.pdf
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공공부문 클라우드정책의 국내외 성과비교

 일본 – 지자체 클라우드 도입 현황 : 평균 54.4%

출처 : 일본 총무성(2018), “자치단체 클라우드 도입을 위한 대응 (自治体クラウドの導入促進の取組)

단독 클라우드(기초자치단체 단독 실시)

지자체클라우드(2 이상 단체 공동실시)

평균 54.4%

https://www.j-lis.go.jp/data/open/cnt/3/2660/1/1_Cloud_2018_MIC.pdf
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공공부문 클라우드정책의 국내외 성과비교

 국내 – 공공부문 클라우드 도입 현황

출처 : 과학기술정보통신부(2018), “2018 공공부문 클라우드 컴퓨팅 수요조사 결과 공개”

기관

구분

기준 G-클라우드 자체클라우드 민간클라우드 기 타 합 계

기관 시스템 기관 시스템 기관 시스템 기관 시스템 기관 시스템 기관 시스템

중앙행정기관 47 1,013 25 223 3 5 3 3 2 2 25 233 

중앙행정기관

소속기관 195 215 17 43 1 14 2 8 0 0 20 65 

지자체및

소속기관 273 7,160 3 4 28 282 20 26 2 5 46 317 

교육행정기관 206 401 0 0 5 6 1 1 0 0 5 7 

고등교육기관등 45 118 1 1 3 28 3 3 0 0 6 32

공공기관 330 3,357 7 8 58 492 82 209 1 1 116 710

지방공기업 129 434 0 0 7 19 21 46 0 0 28 65 

합 계 1,225 12,698 53 279 105 846 132 296 5 8 246 1,429

클라우드 유형별 도입현황 (기도입+2018년+2019년이후)

http://www.msit.go.kr/web/msipContents/contentsView.do?cateId=mssw311&artId=1373120
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공공부문 클라우드정책의 국내외 성과비교

 국내 – 공공부문 클라우드 도입 관련 씨앗 스토어 통계

출처 : http://www.ceart.kr
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국내 공공부문 클라우드정책의 방향전환

 기술적 접근 → 서비스적 접근

• 예산절감의 다양한 대안을 충분히 검토해야 할 필요 있음

• 서비스적 접근을 제도적으로 가로막는 현재의 제약을 완화

• 중앙행정기관의 민간 클라우드 사용을 엄격히 금지하는 것은 불합리

 공공조달의 산업육성 측면 → 경제적 합리성(비용편익분석) 측면

• 해외사례로 볼 때, IT비용절감을 포함한 경제적 합리성의 비중을 높여야 함

• 수요자인 공공발주자들 입장에서 민간 클라우드 서비스의 경제적 합리성을 평가

• TCO 외 발주절차의 간소화, 서비스 개발 집중도, 자체 데이터센터 환경의 개선효과 등등
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국내 공공부문 클라우드정책의 방향전환

 ‘민간 클라우드’ 퍼스트 정책

• 공공기관이 아닌 전체 공공부문의 민간 클라우드에 대한 정책 수립 필요성

• 비밀/기타 정보를 기준으로 도입가능성 판단을 단순화

• 지자체의 낙후된 IT환경에 대한 점진적 개선방안으로 민간 클라우드를 활용

• 기존의 대안은 광역자치단체 또는 권역 별로 데이터센터를 새로이 구축하는 방식

• 예산 신청 시 “민간 클라우드 불채택 사유 기재“

• 개별 기관마다 민간 클라우드 비용편익분석을 철저히 하도록

• 국가정보자원관리원의 G-클라우드는 IaaS / PaaS 플랫폼 화

• 중소SW기업이 다양한 SaaS를 제공할 수 있도록 각종 정보시스템의 요구명세 공개

대상기관
비밀 비공개정보

등 기타1급 2급 3급

중앙
내부업무 G-클라우드 G-클라우드 G-클라우드 G-클라우드

대민서비스 해당없음 해당없음 해당없음

지자체 민간 클라우드 우선

(보안정책 강화)
민간 클라우드 우선

공공기관
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