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4차 산업혁명
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전 세계 GDP의 절반(50조 $)를 바꾸는 변화 !

Source : http://a-love.org/bbs/zboard.php?id=worship_4&page=9&sn1=&divpage=1&sn=off&ss=on&sc=on&select_arrange=subject&desc=desc&no=294

현상
 융합을 통한 산업경계 파괴
 산업 가치사슬의 파괴
 대량맞춤, 대량 개인화
 혁신 속도의 가속화, 

주기단축

변화
 제조업의 서비스화
 디지털 혁신기술의 적용확대
 산업활동의 시스템화 확산
 지식재산의 활용화 강화
 인수와 협력의 확산

O2O 개인화

초연결



4차 산업혁명 – 5대 기술혁명
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Source: 기술혁명과 금융자본 2006, 한국경제신문, 김창대,정성일 역

산업혁명 증기/철도 전기/철강/중공업 석유/자동차 정보통신

영국

기계류
기계화된 면 산업

대륙,미국

증기엔진, 철도건설

미국, 독일

저렴한 철강, 중공업, 
토목, 캔/병 가공식
품

유럽
자동차 대량생산
저렴한 석유, 연료
가정용 전자기기,
냉동,냉장 식품

미국, 유럽, 아시아

컴퓨터,S/W, 통신, 
생명공학, 신소재

1771년 1829년 1875년 1908년 1971년

제조산업 교통산업 등장 에너지 산업 등장 자동차 산업 등장 정보통신 산업 등장

NEXT ??
©  2018. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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4차 산업혁명 – Digital Revolution

Source: Deloitte Digital

Digital 
Revolution

Digital 
business 

models and 
services

Digital 
consumer 
experience

Data-driven 
insight

Intelligent 
process 

automation
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4차 산업혁명 – Digital business models and services

Source: Deloitte Digital
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4차 산업혁명 – Digital business models and services

• 머신러닝 “에어로솔브”

• 여행 트랜드와 날짜 분석으로 통해 집주인에게 알맞은 가격 “프라이스팁스” 제공

• 사진 분석 알고리즘을 통해 여행객이 좋아하는 사진으로 교체 유도

vs.

• 4년 사이 매출 100배 성장 (2012년 10억 원 -> 2016년 약 1,000억 원)

• 유사업체 ‘요기오’, ‘배달통’ 매출 급 성장

2015년 동기 대비 요기오 117%, 배달통 55% 성장

• 배달 앱 성장의 최대 피해자는 상가 수첩?

2013년 기준 800억 규모 시장이 배달 앱으로 이동
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4차 산업혁명 – Digital consumer experience

Source: Deloitte Analysis

녹차음료 “나마차” “사이제리아”의 뇌파측정

• 일본 식음료 업체의 AI활용 – 패밀리레스토랑 “사이제리아”, 녹차음료 “나마차”

- 5개의 맛(단맛, 쓴맛, 짠맛, 신맛, 감칠맛)을 수치화하여 맛의 균형을 찾음

- AI 활용 개발한 “나마차＂전년대비 90% 매출 성장

- “사이제리아＂는 뇌파를 측정으로 질리지 않는 맛 찾음(먹을때 느끼는 희로애락, 무난하고 조화된 맛) 

©  2018. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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4차 산업혁명 – Digital consumer experience

Source: Deloitte Analysis
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4차 산업혁명 – Data-driven Insight

• 20년간의 아마존 고객의 데이터 최대한 활용

• 아마존 닷컴의 고객 평판에 의해 책 배치, 전자책에서 “어디까지 읽었나”
까지 확인하고 반영

• 매장 직원 없고, 가격표도 없음(정보가 필요하면 Scan)

• 아마존 유료회원은 스마트폰 결재, 일반 회원은 신용카드나 체크카드 결재

• 무거운 책은 아마존을 통해 배송

©  2018. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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4차 산업혁명 – Intelligent process automation

2017

적용 가능한 RPA 

솔루션 기술

Source: Industry 4.0: Challenges and Solutions for the Digital Transformation of 
Exponential Technologies, Deloitte AG 2015, Transparency Market Research, Deloitte 
Proprietary research and interviews

“2020년까지 연간 60% 성장률 전망”

• 2018년 이후 대부분의 기업이 RPA를 도입할 것으로 예상됨

• 공유서비스 조직이나, Back Office 기능 위주로 도입하는 추세

• 2020년에는 기업 내에 전방위적으로 사용될 것으로 전망

$800M

BPM 

시스템

초기

RPA 

시스템

2020~

RPA 시장 규모 확대

머신 러닝

플랫폼

개발 단계 실험 단계 실용화 단계

초기

인지기술

$5B

2018-2019

인지 기술의

고도화

로보틱스 업무 자동화(RPA: Robotic Process Automation)는 사용자의 반복적인 작업을 컴퓨터
기반의 응용 프로그램으로 복제함으로써, 수동 프로세스를 자동화하는 것을 의미함

계약 프로세스 15% 비용 절감

계약 담당 직원 50% 감소

End-to-End서비스 40% 절감

지급 업무 직원 40명에서 2명으로

Back office 업무 35% 자동화

계약 담당 직원 50% 감소

©  2018. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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무엇을 준비해야 하나? – 기업용 솔루션

Source: ; Deloitte TMT Predictions 2015
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무엇을 준비해야 하나? – 기업용 솔루션

•Supply Chain Innovation
o Live Enterprise
o Cognitive Manufacturing Insights
o Future Supply Network

•SaaS Innovation for the Digital Core
o Industry Cloud Acceleration
o Cloud2Core

•Finance Innovation
o “Lights Out” Finance
o Cognitive Finance Insights
o Cognitive Controllership
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Source: Deloitte TMT 2017 Predictions
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무엇을 준비해야 하나? – Indoor Navigation 
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무엇을 준비해야 하나?

Source: 2018 Technology Trend, Deloitte Consulting

Source: CIO Survey 2016~2017, Deloitte Consulting

Q. 최근 기업들의
‘mission statement’
에 가장 많이
등장하는 단어는?

Q. 향후 2년간 확보해야 하는 기술력은?



무엇을 준비해야 하나? 

Source ; Deloitte 2017 TMT Predictions, Deloitte Analysis

 Talent Shortage
IoT 기업의 45%가 보안 전문가를 찾지 못함

2020년 미국내 IT인력 100만명 부족

 ‘Things’ Grow up
전 산업에 걸쳐 연결 비즈니스는 확장 중에 있음

연결성이 증가로 Data 폭증 / 2020년 2조개 연결

 More Terabit/s DDoS attack
2017년에 1,000만 번 공격 받을 것으로 예상 됨
보안 취약한 기기의 급증, 인터넷 속도 증가

 New Business Models
수집된 Data가 AI를 앞당김

New Trend는 새로운 수익원을 찾도록 만들 것 임

인력

양성

Data

처리
보안

사업

모델
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