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Executive Summary

u IT서비스 산업 : 고객 요구사항을 기반으로 정보기술과 산업 업무지식을 융합한 산업

- 정보시스템의 기획(컨설팅)에서부터 설계, 구축, 실제 운영까지 모든 과정상의 서비스를 제공

- 공급 구조는 주계약자를 중심으로 SI기업, SW공급기업, HW공급기업, IT컨설팅, 하도급 기업 등으로 구성

u 세계 IT서비스 시장 : 향후 4년간 연평균 3.9%의 성장세, ’21년까지 11,284억 달러 규모 성장

세계 IT서비스 시장은 ’17년 전년 대비 3.2% 성장을 하며 9,650억 달러의 시장 규모를 형성

u 국내 IT서비스 시장 : 향후 4년간 연평균 1.5%의 성장세, ’21년까지 8조7천억원 규모 성장

- 국내 IT서비스 시장은 ’17년 전년 대비 1.5% 성장을 하며 8조1천억원 시장 규모를 형성

- 국내 IT서비스 시장의 공공분야는 신규투자 줄고, 유지보수만 계속 늘어 역동성 저하

u IT서비스 시장 변화 : 4차산업혁명 등장, 개발 중심에서 플랫폼 중심으로 이동

- 4차 산업혁명의 특징은 융복합 기반의 기술혁신, 제조업의 산업구조 혁신, AI 기반 플랫폼 비즈니스

- 기존 단순 개발 방식에서 신기술 솔루션을 활용한 플랫폼 중심 개발로 이동

u IT서비스 신기술 4대 분야 : Cloud, IoT, Big Data, AI 분야 시장현황 및 도입시 고려해야 할 사항

u IT서비스 산업 향후 방향성 : 생태계 견실화, 대중소 동반성장, 기술혁신 활성화로 서비스화를 통한 공공IT서비스혁신

필요

- 미래사회는 ICBM 중심의 ICT 융합기술을 통한 4차 산업혁명(융합혁명) 필요

- SW개발은 단순 코딩 방식에 MDD 방식(Model Driven Development)으로 진화

2/22



1.1 IT서비스 산업의 정의

구분 내용

정보기술

컨설팅

기업의 비즈니스 전략을 토대로 IT기술을
적용하여 효율화할 수 있도록 컨설팅을 하는
업무

시스템통합
(SI)

기업이 필요로 하는 정보시스템에 관한
기획에서부터 개발과 구축, 나아가서는
운영까지의 모든 서비스를 제공하는 일

시스템관리
(SM)

서버와 데이터베이스, 복잡한 네트워크 환경, 
그리고 다양한 애플리케이션 등 IT 자원들을
관리

정보기술

아웃소싱
(ITO)

인터넷 비즈니스(IT)에 관련된 모든 영역에
대한 서비스를 자체적 해결이 아닌
전문업체(단체, 전문인력)에게 의뢰하는 것

정보기술

교육·훈련
사용자 교육 및 매뉴얼 작업 등을 수행

v 최적의 정보기술을 활용하여 조직의 경쟁력과 해당분야의 업무 및 사업의 부가가치를 제고하며, 
정보기술을 기반으로 기존산업과 융복합을 통해 새로운 서비스를 창출하는 산업

v 고객의 요구에 따라 정보시스템의 기획에서부터 설계, 구축 및 실제 운용까지 모든 과정상의 서비스를 제공

v 복잡성, 대규모, 유니크

고객 요구사항

정보기술 업무지식
HW

SW

시스템

1. IT서비스 산업의 개요
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운영/유지관리 하자보수



마케팅 / 영업
VBM      SVS

제안 계약 이행 납품/검수 유지보수사업단계

소프트웨어
개발단계

1.2 IT서비스 산업의 Value Chain 1. IT서비스 산업의 개요

소프트웨어
개념 정의

요구사항
정의

분석

설계

개발

테스트

전개 /
유지관리
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v 사업화까지 오랜시간 소요, 제안단계의 기술적 차별화, 계약단계에서 철저한 리스크 점검, 이행단계에서
세밀한 관리 역량 요구

v 단계별참여자들의개인스킬, 즉전문성이매우중요하며, 전문인력을확보유지와전사적지원체계가필요



1.3 IT서비스 산업의 특징

v IT서비스 공급구조는 주계약자 중심으로 SI기업, SW 및 HW공급기업, IT컨설팅, 하도급 업체 등으로 구성

v 소프트웨어는 어떤 과제의 해결이나 기능의 실현을 하드웨어와 연동해 실현하는 것이며,
소프트웨어산업은 기업·개인 등이 요구하는 소프트웨어를 패키지화된 제품의 형태로 개발하여
제조업에 가까운 생산·유통 모델을 이용해 부가가치를 제공하는 산업임

IT서비스 공급구조 IT서비스 vs 솔루션/패키지 SW

IT서비스 솔루션/패키지 SW

고객업무(Domain) 기반

경영진 측면, 고객 업무 이해

요구공학, 비즈니스 중요

대량생산 불가능
-고객 맞춤형 커스터마이징 -

한계생산 체감의 법칙

수주산업

기술 지식 기반

기술적 측면, 기술 이해

SW 공학 중요

대량생산 가능
- 대량생산으로 단가 하락 -

한계생산 체증의 법칙

제품생산 및 판매

* IT서비스 산업의 특징을 고려한 자사의 사례

1. IT서비스 산업의 개요

SI 업체SI 업체 S/W 공급업체S/W 공급업체 H/W 공급업체H/W 공급업체 IT 컨설팅IT 컨설팅

하도급업체하도급업체

계약자
(주사업자 + 컨소시엄사)

수행 프로젝트

사업 발주자

수요측

공급측
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2.1 세계 IT서비스 시장 규모 및 추이

v 세계 IT서비스 시장은 ’17년 전년 대비 3.2% 성장을 하며 9,650억 달러의 시장 규모를 형성

v 향후 4년간 연평균 3.9%의 성장세를 바탕으로 ’21년까지 11,284억 달러의 시장 규모로 성장 예상

v 컨설팅/SI부문의 성장률이 가장 높을 것으로 전망됨

세계 IT서비스 시장 전망

(단위 : 억 달러)

자료 : IDC(2017.10)

CAGR(‘18~’21)

지원 및 교육 : 2.8%
(HELP DESK, BPO, HW지원서비스 등)

아웃소싱 : 3.4%

컨설팅/SI  : 5.0%

Total : 3.9%

9,350 9,650
10,056 10,446 10,856 11,284

2. IT서비스 시장 현황
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CAGR(‘16~’17)
3.2%

1,484 1,510 1,558 1,602 1,647 1,693 

4,435 4,564 4,736 4,897 5,064 5,238 

3,431 3,576 3,762 3,947 4,145 4,353 

'16 '17 '18 '19 '20 '21
Consulting/SI Outsourcing Support & Training



2.2 국내 IT서비스 시장 규모 및 추이

국내 IT서비스 시장 규모 및 추이

(단위 : 억원)

자료 : IDC(2017.6)

CAGR(‘18~’21)

지원 및 교육 : 1.3%

아웃소싱 : 1.8%

컨설팅/SI   : 1.2%

Total : 1.5%

80,149 81,312 82,913 84,321 85,571 86,641

2. IT서비스 시장 현황
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12,340 12,477 12,693 12,892 13,067 13,200 

33,397 34,328 35,142 35,858 36,484 37,052 

34,412 34,507 35,078 35,581 36,020 36,389 

'16 '17 '18 '19 '20 '21

Consulting/SI Outsourcing Support & Training

CAGR(‘16~’17)
1.5%

v 국내 IT서비스 시장은 ’17년 전년 대비 1.5% 성장을 하며 81,312억원의 시장 규모를 형성

v 향후 4년간 연평균 1.5%의 성장세를 바탕으로 ’21년까지 86,641억원의 시장 규모로 성장 예상

v 아웃소싱부문의 성장률이 가장 높을 것으로 전망됨



2.3 국내 시장 전망 및 동향 : 공공
2. IT서비스 시장 현황
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유지보수

역동성 떨어지고
신규투자 줄고, 유지보수 계속 늘어

※ 2017년 공공부문 SW 수요 조사결과 (과학기술정보통신부)

공공시장 규모 공공SW 구축 운영 사업비 비
중

v 공공 소프트웨어 시장은 신규 투자 감소 및 유지보수 비용의 지속적인 증가로 역동성마저 떨어지고 있음

v 성장성 면에서 이미 시장은 성숙기를 넘어 쇠퇴기에 진입한 것으로 보임



2.3 국내 시장 전망 및 동향 : 공공(계속)
2. IT서비스 시장 현황
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관련분야 제목 내용 시행시기

입찰
참가
자격

공공사업 참여 전면제한 상호출자제한기업집단은 공공기관 발주사업 참여 전면제한 ’13

신산업 대기업 참여 운영 지침 ICBM 등 신산업 분야 공공SW사업 대기업 참여 허용 검토 시작 ‘15

사업
이행
구조

중소기업 컨소시엄 50% 중소기업과 50%이상 컨소시엄시 기술 평가 『상생협력』점수 만점 ’12

분리발주 7억 이상인 사업에서 사용되는 5천 만원 이상 사업 분리발주 ‘07

하도급 계약 적정성 판단 원도급의 하도급 부분금액 대비 하도급액의 비율 최소 80%이상 ’12

하도급 50% 이상 제한 사업 금액의 100분의 50을 초과하여 하도급 할 수 없음 ’16

헤드카운트 폐지
사업대가를 기능점수 방식으로 산정한 경우 제안요청서에
투입공수에 의한 방식에 관한 투입 인력 명시 요구 금지

‘16

v 정부는 ’13년부터 대기업의 공공사업 참여 전면 제한을 시행

v 신규시장 창출 및 공공SW시장 투자 활성화를 위하여 신산업 분야에 대기업 참여 유도를 위한 지침 마련

v SW산업환경 개선을 위한 법/제도 등 관련 규제를 정비중

공공사업 관련 법/제도 현황



2.3 국내 시장 전망 및 동향 : 공공(계속)
2. IT서비스 시장 현황
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제목 내용 시행시기

제안요청서 요구사항
명확화

• 공공 IT서비스의 RFP(제안요청서)사전심위원회(가칭) 도입

-RFP 공개 전 심의

설계중심의 SW 산업구조로의 개편, 기획 및 설계 시장 활성화로

컨설팅 전문기업 육성, 퇴직 전문가 근무 신규 일자리 창출

’17년
11월
현재

논의중

과업 변경 및 추가 시
적정 대가 지급

• 과업변경심의위원회 설치 및 운영 의무화

제값 주기 문화 정착, SW기업 수익성 보장, 개발자 근무 환경 개선

원격지 개발 활성화

• 원격으로 요구사항을 해결해줄 수 있는 시스템을 구축,꼭 필요시만 파견

• 사업자가 작업장소 결정

→SW 개발자 삶의 질 향상, 우수인력 이탈방지

소프트웨어 사업 산출물
활용 촉진

•-사업자 요청시 보안 관련 내용 삭제 후 SW사업 산출물 제공

SW 기업 자료 축적, 성장 기반 마련, 업무 효율성 증대, 

SW 산출물 품질 향상

공공사업 관련 법/제도 현황

v SW 생산국 도약을 위한 현장 문제 해결TF 논의 내용

Source : 과학기술정보통신부 공식 블로그( https://blog.naver.com/with_msip/221095286103, 2017.09.12)



2.3 국내 시장 전망 및 동향 : 금융, 제조

• 대규모 포스트 차세대 사업 시장 견인

: KDB산업은행, , KB금융그룹, NH농협카드 등

• 디지털 금융 모델과 개방형 시스템 환경으로 전환

: 인터넷전문은행 등장, 블록체인 활용

• 차세대 통합 데이터 센터 구축 및 이전

• 클라우드 서비스 활용 사례 점진적인 증가

- 금융

▶ 시장 동향

2. IT서비스 시장 현황
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- 제조

• 수요 형성 분야

- 기업 업무 어플리케이션(ERP 등) 고도화 작업

- 프로세스 고도화 작업

(IoT, Big data 분석 및 인지 컴퓨팅 서비스 등)

• 전통적인 아웃소싱 모델과 Cloud Infra 접목 추세

- 다양한 형태 클라우드 도입 증가

(퍼블릭, 프라이빗, 하이브리드)

▶ 시장 동향

v 금융, 제조 분야는 공공시장 대비 高성장할 것으로 예상

v 금융은 차세대 사업의 도래, 제조는 스마트팩토리 등 신규사업 비중이 증가할 것으로 예상



3.1 IT서비스 산업 역사
3. IT서비스 시장의 변화

Mainframe Batch
Mainframe

Online

BPR &
Cline

/Server

e-Business
& SOA

Mobile,
Cloud &
Big Data

v 하드웨어 공급사 및 전산실 중심의 서비스 (1960년대~1970년대)
v IT서비스기업의 등장 (1980년대) 후 다양한 서비스의 등장 (1990년대)
v IT서비스산업의 시작 (2000년 초반 이후) 후 현재까지 경제와 고용을 이끄는 핵심 동인 역할

§ 그룹 정보화 전략 Needs

§ 그룹 IT자원 효율화

§ IT전문화 → 경쟁령 제고

§ Biz. 정보 보호 (글로벌 기업 등)

그룹정보화 경쟁력 강화

→ 그룹 전산실 통합

§ SDS, MS(‘97), HP(‘98) 전략적

제휴

§ LG-EDS 전략적 제휴(‘95)

§ SK-TELUS 전략적 제휴(’99)

선진 IT역량 도입

→ 글로벌 기업 전략적 제휴

§ 국제 표준품질 인증 획득

(CMMI 등)

§ 자체 개발방법론 솔루션 등 개발

§ 글로벌 진출 (전자정부 등)

IT 역량 내재화

→ 글로벌 경쟁력 확보

[ ’80년 후반 ~ ’90년대 ] [ ’90년 후반 ~ ’00년대 초반 ] [ ’00년대 중반 ~ ]
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3.2 4차 산업혁명
3. IT서비스 시장의 변화

13/22

자료 :  4차산업혁명과 산업구조의 변화, 정보통신정책연구원(’16년)

v 4차 산업혁명의 의미와 파급효과

- Industrial Revolution based on Technology Convergence
기술 융합에 의한 파괴적 혁신과 산업재편

4차융합4차융합

4차 산업혁명의 특징 4차 산업혁명 핵심 기술

자료 :  World Economic Forum (’16년)

융복합 기반의 기술혁신1

제조업의 산업구조 혁신2

AI 기반의 플랫폼 비지니스3

• 분야간 경계를 뛰어넘은 융복합 패러다임

• 생산공정과 제품간 상호 소통시스템을 지능적으로
구축하여 생산경쟁력 제고

• 제품의 플랫폼화 기반으로 서비스를 판매하는 사업 모델

• 공유경제/온디맨드 서비스 (수요와 공급의 즉각적인
연결)

• 블록체인 (모든 거래의 암호화) 확산



3.3 이행방식 Trend 변화
3. IT서비스 시장의 변화
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전통적인 방식

이행
System 

Integration

이행
System 

Integration

•사업 개발 결과(제안 및 계약)과 연계

•고객의 Needs를 잘 파악

•고객 Needs에 부합되게 잘 만들어, 잘
활용되게 하는 것

•분석 : 고객이 원하는 것
•설계 : 구체화된 모습 정의

•개발 : 문서 → 실체화
•테스트 : 무결성 사전 점검

분석/설계분석/설계

개발/테스트개발/테스트

오픈/안정화오픈/안정화 •오픈 : 기존 → New 체계 전환
•안정화 : New 체계 Soft Landing

플랫폼으로 새로워진 산업지형

새로운 형태의
산업지형

새로운 형태의
산업지형

•전산업으로 소프트웨어 기반 플랫폼
영역이 확장되면서 산업간 경계 약화

•플랫폼을 활용하여 새로운 서비스를
도입하는 벤처기업의 역할이 증대

• ICT가 전면화, 플랫폼을 통한 경제활동
핵심

주1) OTT(Over The Top) : 셋톱박스(Set Top Box)를 넘어 제공되는 미디어 서비스

검색검색 전자상거래전자상거래 SNSSNS 미디어
(OTT1))
미디어
(OTT1))

금융
(핀테크, 

블록체인)

금융
(핀테크, 

블록체인)

의료 헬스케어
생명공학

의료 헬스케어
생명공학

자동차
(자율주행)
자동차

(자율주행)

데이터, 소프트웨어 기반의 플랫폼 기업이
전 산업으로 진출

(구글, 아마존, 페이스북, 넷플릭스)

플랫폼 기업의 영역 확장과 경쟁

‘주어진 자원’을 이용해 ‘품질 목표’를 달성하면서
‘기간 內’ 목표를 완수



4.1 Cloud 4. IT서비스 신기술 4대분야

v IaaS 가장 큰 시장 규모

v 가격 경쟁 심화 속 비핵심업무 클라우드 전환 수요
꾸준히 확대

v 클라우드 DB 서비스가 성장 견인

(단위 : 억원)

v 대형사업자들의 시장참여 및 확대로 Private과 Public이 결합한 Hybrid클라우드와 SW를 클라우드로
제공하는 SaaS가 활성화 될 것으로 예상
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진단 (Cloud Adoption Assessment)진단 (Cloud Adoption Assessment)1

• Migration 대상 선정, 방향성 수립을 위한 데이터
분석

국내 클라우드 시장 현황 클라우드 도입 프로세스

설계 (Architecture Design)설계 (Architecture Design)2

• 아키텍처 구조진단에 기반한 To-Be 클라우드
아키텍처 설계

전환 (Migration)전환 (Migration)3

• 업무 및 데이터 이전 및 기존 시스템 중단

운영 (Operation & Management)운영 (Operation & Management)4

• 24×365 운영 및 변경/장애 관리

성공적인 클라우드 도입을 위해서는
진단, 설계, 전환, 운영 단계별 체계적인 진행이 요구됨

성공적인 클라우드 도입을 위해서는
진단, 설계, 전환, 운영 단계별 체계적인 진행이 요구됨CAGR(‘17~’20)

15.1%

7,310 

11,159 

'16 '17 '18 '19 '20



4.2 IoT 4. IT서비스 신기술 4대 분야

v 다양한 Device가 더 나타날 것이고, 저전력기술 및 5G 상용화로 더욱 활성화 예상(스마트공장, 스마트교통 등)

v All Device All Connect
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v 플랫폼 중심, 디바이스 상호 운용성 확대

v 응용SW기반 산업별 IoT 서비스 증가

v SI 서비스 수요 확대 예상

(단위 : 억원)

국내 IoT 시장 현황 IoT 도입을 위한 3대 영역

IoT 디바이스 – 데이터 생성IoT 디바이스 – 데이터 생성1

• 센서가 탑재된 다양한 디바이스들을 통해
의미있는 센싱 정보들을 지속적으로 수집

IoT 네트워크 – 데이터 전달IoT 네트워크 – 데이터 전달2

• 직/간접적으로 연결된 유/무선 네트워크를 통해
빠르고 안정적으로 정보들을 송수신

IoT 클라우드 – 데이터 저장/활용IoT 클라우드 – 데이터 저장/활용3

• 클라우드 컴퓨팅 환경을 통해 자동화된 지능형 서비스
제공

IoT는 대용량 센싱 데이터 기반의 지능형 서비스이며, 
業에 대한 통찰력을 기반으로 융합되어야 함

IoT는 대용량 센싱 데이터 기반의 지능형 서비스이며, 
業에 대한 통찰력을 기반으로 융합되어야 함

64,920 

104,423 

'16 '17 '18 '19 '20

CAGR(‘17~’20)
17.2%



2,431 

4,141 

'16 '17 '18 '19 '20

4.3 Big Data 4. IT서비스 신기술 4대 분야

v 빅데이타 활성화는 개인정보 관련 규제 개선과 밀접한 관련이 있으며, 개인정보에 대한 비식별화 조치 및
활용에 대한 사회적 합의 필요
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v 정부는 19대 미래성장동력 산업 선정

v 육성 의지 있으나, 인식 부족

v 개인정보법 규제

(단위 : 억원)

데이터데이터1

• 정형 및 비정형 데이터 확보

• 전체 데이터에 대한 품질점검을 통해 활용 가능한
데이터 수준 정의

플랫폼플랫폼2

• 검증된 경험을 가진 좋은 파트너와 협력/진행 강화로
시행착오 최소화

• 파일럿 규모로 시작하여 점차 늘려야 함

인적자원인적자원3

• 국내 빅데이터 인력 수급 불균형에 따른
자체 전문가 양성 또는 외부 전문가 수혈 고려

국내 Big Data 시장 현황 Big Data 도입을 위한 3요소

빅데이터 사업은 데이터 분석사업, 분석 플랫폼 구축형
아키텍처 사업이 중심으로 이루어지며, 이를 위해
데이터, 사람, 플랫폼 3요소가 갖추어 있어야 함

빅데이터 사업은 데이터 분석사업, 분석 플랫폼 구축형
아키텍처 사업이 중심으로 이루어지며, 이를 위해
데이터, 사람, 플랫폼 3요소가 갖추어 있어야 함

CAGR(‘17~’20)
19.4%



4.4 AI 4. IT서비스 신기술 4대 분야

v AI는 모든 분야에 걸쳐 댜양하게 활용 될 것으로 예상되며, AI 활용에 대한 책임의 문제와 윤리의 문제에
대해 많은 논란이 예상됨.(예: 자율주행차 사고 발생시 책임은 누구에게 있는가?)

234

271

'16 '17 '18 '19 '20
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v ’16년 알파고와 이세돌 대결 이후 본격적인 정부
지원 하에 모바일 기반 위주 AI 기술 개발, 도입 시작

(단위 : 억원)

과대포장 및 비현실적 제안 여부 판단과대포장 및 비현실적 제안 여부 판단1

• 사업화 가능성을 AI 전문가와 협의 및 검증 후 진행

기존 사업 개선도 검토기존 사업 개선도 검토2

• 신규 뿐만 아니라 기존 업무 개선 영역도 고려

충분한 데이터 확보충분한 데이터 확보4

• 원천 데이터보다 정답 데이터 확보가 이슈일 수 있음

고객이 가진 문제의 구체화고객이 가진 문제의 구체화3

• 고객이 가진 문제를 구체적이고 정확하게 정의

• 목표 수준 정량화 가능하도록 문제 식별

국내 AI 시장 현황 AI 사업 도입시 고려사항

AI, Deep Learning1) 사업을 위해서는 관련 기술 확보
이외에 문제를 구체적이고 정확하게 정의하고 정답에

가까운 데이터 확보가 선행되어야 함

AI, Deep Learning1) 사업을 위해서는 관련 기술 확보
이외에 문제를 구체적이고 정확하게 정의하고 정답에

가까운 데이터 확보가 선행되어야 함

주1) Deep Learning은 AI 기술의 일종으로 깊은 신경망(Deep Neural Networks)과 기계학습(Machine Learning)의 합성어를 말함

CAGR(‘17~’20)
5.0%



v 원시 수렵사회에서부터 시작하여 농업, 산업 분야에서 Technology의 기여로 혁명적인 사회 변화가 나타남

v 미래사회로의 도약을 위해 ICBM 중심의 ICT 융합기술을 통해 Technology와 Society가 결합된
4차 산업혁명, 즉 융합혁명을 이끌어 내야 함

5.1 IT서비스 산업 향후 변화 방향

기술발전과 사회변화의 패러다임

5.1.1 AI 영상 분석기반 공공안전망

5.1.2 IoT 기반 재난관리

5.1.3 예지정비 사업

5.1.4 VR & AR 콘텐츠

- 교육에서의 VR/AR

정보
사회

미래
사회

융합혁명

IoT, Cloud, 
Big data, Mobile

ICT + BT + NT
진화의 확대

컴퓨터와 인터넷 확
산

미디어, 온라인
서비스 혁신

정보기술 융합기술

5. IT서비스 산업 발전을 위한 제언
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사업화 활용 사례 (예시)



v SW 개발방식에 있어서 기술중심의 전통적 개발 방식에서 모델 기반 개발방식으로 진화하고 있음

v LG CNS는 2002년 기술개발을 하여, 지난 15년간 전북은행 차세대 사업 등 400개 이상 프로젝트에 적용

5.2 SW 개발방식의 변화

전통적인 IT 시스템의 개발 방식 LG CNS MDD1) 기반 개발 방식

5. IT서비스 산업 발전을 위한 제언
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v 혁신적 IT서비스 제공 기업들이 규모와 상관없이 합리적인 대가를 받을 수 있는 공공 IT서비스 시장 조성

v ‘클라우드를통한조달혁신’과 ‘민간참여사업으로혁신’을수단으로 ‘서비스화를통한공공 IT서비스혁신’을
통해 ‘생태계 견실화’, ‘대·중·소 동반성장’, ‘기술혁신 활성화’를 달성

5.3 공공 IT서비스 핵심 과제 및 성공요소

공공 IT서비스 핵심 과제 및 성공요소

목표

핵심 과제

생태계 견실화 대중소 동반성장 기술혁신 활성화

클라우드를 통한 조달 혁신 민간 참여사업으로 혁신

서비스화를 통한 공공 SW 혁신

• 정부 소유비용 (TCO) 절감

• 신기술 기반의 서비스 적시 제공

• 대규모 혁신서비스 제공

• 대중소 협력모델 확대

성공요소

5. IT서비스 산업 발전을 위한 제언

 
클라우드

 
기반 

디지털
 

마켓플레이스
(SaaS, PaaS, IaaS)

 
서비스

 
방식

 
조달

 
체계

 
수립

 
민간참여

 
모델

 
확대

BTOBTO

BTLBTL BOTBOT

21/22



2. IT서비스산업 현황

v 해외 사업 참여 자격 및 평가 기준으로 국내사업 실적 및 레퍼런스가 필요

v 최근 3년이내 및 일정 금액이상 국내 사업 수행 실적 요구

5.4 IT서비스사업 수출 제언

• 해외사업 참여 자격 요건을 충족하기 위해서는 국내사업
경험(Reference)이 필요하며, 기술심사시 유사 분야
프로젝트(공공기관, 유사규모) 경험에 가장 높은 배점 부여

• 해외 사업 제안을 위한 실적이 부족한 경우 사전 적격심사 탈락

IT서비스사업 수출을 위한 제언

v 국내기업의 해외 수출 촉진을

위하여 중소기업과 대기업이

컨소시엄을 통해 해외 동반

진출하는 사업

v 수원국에서 정부 및 공공기관

등을 통해 해외 진출 요청하는

사업

v 해외수출 중이거나 경험이

있으며, 추가 수출 기회가 있어

준비 중인 사업

해외사업 참여 자격 및 평가기준

• 해당분야에서의 국/내외 실적 건수
(최근 3년 이내, ** USD 이상)

• 해당분야에서의 국/내외 실적 총액(최근 3년 이내)
• ICT관련분야에서의 국/내외 실적 건수

(최근 3년 이내, ** USD 이상)
• ICT관련분야에서의 국/내외 실적 총액(최근 3년 이내)

해외사업 Company Status 요구 내용

5. IT서비스 산업 발전을 위한 제언
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감사합니다



질의 응답

Q & A



[별첨] IT서비스 산업의 특징을 고려한 관리 방안

1. IT서비스 프로젝트의 주요 실패 원인

• 사업에대한이해부족으로초기계획실패 • 부정확한사업규모/ 범위식별

(규모예측, 범위합의실패)

• 사업초기Critical Risk 간과

(사업리스크, 기술리스크)

• 정교한계획수립실패및개발생산성저하

• 의사소통Channel 관리부재

(의사결정핵심고객, 협력업체)

• 고객IT, 프로젝트, 현업과명확한목표공유미흡

• 분석/설계품질부실로인한개발완성도저하 • 고객및외부환경변화로이행차질, 오픈지연

• 개발물량예측실패및개발생산성관리미흡 • 단계말종료및차기단계진입사전준비미흡



[별첨] IT서비스 산업의 특징을 고려한 관리 방안

2. IT서비스 산업의 특징을 고려한 사업단계별 Check List



Smart Embedded S/W

[별첨] 기존 방식 vs MDD 방식 역할 변화


