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종합 물류 회사의 사업 영역

물류업은전통적으로계약물류(CL), 택배, 포워딩&국제특송, 항만하역&운송, 프로젝트물류의사업영역등이있고, 
최근풀필먼트가새로운영역으로고성장추세

계약물류
(CL)

택배
(Parcel)

포워딩&
국제특송

항만하역
&운송

※ Contract Logistics: 물류전문업체에서 화주의
물류를 위탁 받아 제공하는 서비스

풀필먼트

NAVER와협력679개고객사
(B2B, 2022)

MS 46.4%
(2022)

프로젝트
물류
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계약 물류 및 풀필먼트 센터

고객(화주)과계약/규모에따라 개별센터, 통합센터등 다양한형태
보관, 분류, 운송, 유통가공, 풀필먼트(보관/피킹/분류/포장)등다양한서비스제공
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택배 허브 터미널과 서브 터미널

계약된상품판매고객으로부터포장된화물을인수하여 최종소비자고객의주소지에배송
재고보관공간이없고대규모물량처리를저렴한비용으로하기위해 Hub & Spoke 네트워크채택
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최근 물류업의 최대 변화 요인 – 이커머스
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미국/한국상위이커머스플랫폼글로벌이커머스성장세

2022년온라인쇼핑점유율(단위: %)

[’23.2월미국 주요 소매전자상거래업체별시장점유율]

자료: 통계청·교보증권
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디지털 기술로 물류 혁신
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사업환경변화

인력 조달어려움
(서비스지연과비용

상승)

물류분야스타트업
부상

빠른배송에대한
고객기대치상승

이커머스사업분야의
치열한경쟁

로봇/자동화기술 AI/빅데이터
분석

디지털트윈

디지털 전환
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물류 현장의 자동화 – 하역 자동화

기존현장의힘든노동을대체하고생산성을높이기위해부분적인자동화추진
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박스디팔레타이징자동화
(고정형직교좌표로봇)

이형화물받침회수자동화
(LIDAR SLAM자율주행로봇)

최대 20kg 박스를 
수작업 이재

로봇 작업으로 피킹 
생산성 3.1배 향상, 
인력 75% 절감

4명의 작업자가 
화물받침 회수/운반 
작업 위해 매일 합산 

30km 보행

8대의 AMR 활용 
무인화
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물류 현장의 자동화 – 분류/피킹 자동화

가장인력투입이많고난이도높은 분류/피킹프로세스의생산성을높이고서비스수준을높이기위해
센터설계단계부터자동화계획하고구축
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박스상품입고/보관/출고자동화
(셔틀AGV + 비전 + 다관절로봇 + 

이동로봇)

풀필먼트작업자동화
(Grid 로봇기반피킹시스템)

작업자가 오더피커 
활용 고단랙에 
적치/피킹

완전 자동화
기존 설비 대비

면적당 보관 Capa 4배 향상, 
출고 처리 능력 2.8배 향상
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물류 현장의 자동화 – 멀티로봇 적용 센터 설계/제어

여러가지형태와벤더의로봇,각종자동화시스템이복합된 센터의설계/시뮬레이션/제어를위해독자적인
시뮬레이션/제어소프트웨어플랫폼구현함
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ESG를 위한 최소 포장 추천 알고리즘
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적재시뮬레이션 상품적재이미지

Case #1 과소 Case #2 적정

Case #3 과대 Case #4 아이스박스칸막이위치결정

사례 #1

2호박스 3호박스

4호박스

사례 #2

칸막이

냉동상품

냉장상품

사례 #3
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AI/빅데이터 기반 택배 물량 예측 엔진

화주창고 서브터미널 서브터미널 배송SM집화SM
미들마일 미들마일허브터미널 소비자

택배 흐름

트럭/하역인력등자원계획은작업일 하루전에완료해야함 (8개허브터미널, 300개서브터미널개별예측)

매일변동되는택배물량의예측에따라서비스수준/비용에큰영향

분석 환경

• 활용 변수

- 캘린더정보, 주말, 공휴일, 전년 동월 물량 

평균

• 기계 학습 모델

- 학습 기간: 36개월

- 예측 주기: 매일

- 학습 모델: Bayesian Linear Regression, 
Random Forest, Light GBM

- 학습 데이터 건수: 약 50억건
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AI 기반 택배 중량화물 인식

상품이미지로부터상품카테고리인식

상품인식AI

딥러닝

이미지인식모델

중량화물전용설비로처리해서
분류작업차질예방

중량화물에대한추가과금에활용

3467********

화장지 0.3%

생수 1.1%

섬유유연제 31.6%

6193********

화장지 5.5%

생수 15.5%

섬유유연제 93.1%

3464********

화장지 10.1%

생수 92.7%

섬유유연제 5.5%

3463********

화장지 95.5%

생수 15.5%

섬유유연제 2.5%

인텔리전트 스캐너 
상품 바코드인식, 부피 측정, 이미지 기록
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상시 최적화를 위한 디지털 트윈 - Warehouse

주문, 상품, 자원의상태및위치에 대한실시간모니터링및분석
통계적모델이아닌실제환경기반시뮬레이션을활용한최적화
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물류센터 관리 시스템 계층도

Warehouse Control System

물류 설비 표준 프로토콜
(Logistics Equipment Standard Protocol)

Monitoring MPS Equipment Control 
System

DPC
(Digital Picking Cart)

V-DAS
(Virtual Digital Assorting System)

Digital Picking Cart Robot Control System

Warehouse Management System
• 물류센터 입고/출고/적치 관리
• B2B/B2C/채널/경로별 재고관리
• 재고/프로세스 현황 가시성 제공

SCADA

Dashboard

Digital Twin

Digital Assorting System

Digital Picking System

Quick Picking System

Robot Integration 
Platform

AGV

Sorter Management 
System

Grid Robot 
Management System

출고지원 시스템
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미들마일 네트워크 최적화

택배간선차량은일일단위배차의 자동화추진중
CL 부문간선차량은복화(Match Back) 알고리즘으로주기적인네트워크최적화

CL 간선차량복화최적화

택배간선차량최적화

제약 조건
 
(C-01) 허브별 처리량, 가동시간
(C-02) 서브별 처리량, 가동시간
(C-03) 허브별 입고가능 물성(신선, 소형 등)
(C-04) 지역별 서비스율 형평성 (잔류량 편차 최소화)
……

11톤 트럭 택배화물 적재 형태



COPYRIGHT 2023 By CJ Logistics Corporation ALL RIGHT RESERVED.

15

상시 최적화를 위한 디지털 트윈 - 네트워크

주문, 상품/화물, 자원의상태및 위치에대한실시간모니터링
실시간의사결정(자원조정)및서비스저해요인원인분석을통한장기관점의최적화

하차도크별현황분석 서비스지표모니터링/분석 서비스지표모니터링/분석

차량별적재량분석 입고현황분석 상품체적데이터분석
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국제 화물 운송 서비스를 위한 업무 자동화

국제화물운송현장에는아직도많은자료가문서형식으로제공
RPA(Robotic Process Automation)활용한업무자동화로생산성개선
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디지털 화물운송 플랫폼 – ‘더 운반’

화주와차주를 중간단계없는직접 매칭을통해수수료를 제거하여화주와차주에게 경쟁력있는운임을제공하며, 
기존아날로그기반의업무프로세스개선및운행효율성제고로운송시장의디지털화및시장구조개선추진

화주-차주 직접 매칭을 통한
거래 단계 축소 및 수수료 절감

디지털 솔루션 기반 
업무 프로세스 개선 및 운행 효율성 향상

화주

차주

1단계 : 주선사

2단계 : 운송사

3단계 : 화물정보망

화주

차주

실시간 최적 Pricing
1

실시간 최적 Matching
2

실시간 최적 Routing
3

실시간 화물 위치 확인
4

디지털 정산 및 결제
5
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Thank You
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